
مكتب الأستاذ لحفاية للمحاماة
بطاقة نص قانونيمحامٍ بهيئة الرباط

القانون رقم 31-08 القاضي بتحديد تدابير لحماية المستهلك
المرجع : الظهير الشريف رقم 1-11-03 الصادر في 14 من ربيع الأول 1432 )18 فبراير 2011( بتنفيذ القانون رقم 31-08 القاضي بتحديد تدابير لحماية

المستهلك

الجريدة الرسمية : الجريدة الرسمية عدد 5932 بتاريخ 7 أبريل 2011

المجالات المعنية : القانون المدني، القانون التجاري والتحصيل، قانون الأعمال

ينظم القانون 31-08 العلاقة بين المورد والمستهلك: واجب الإعلام، الشروط التعسفية، البيع عن بعد والبيع بالمنزل، القرض
الاستهلاكي والقرض العقاري، الضمان وخدمة ما بعد البيع. ويمنح المستهلك وسائل للتقاضي فرديًا وجماعيًا عبر جمعيات

حماية المستهلك.

الإعلام والشروط التعسفية
يجب على المورد إعلام المستهلك بالخصائص الأساسية للمنتوج أو الخدمة والثمن وآجال التسليم وشروط الضمان )المادة 3

وما يليها(.

يعد تعسفيًا كل شرط يحدث اختلالًا كبيرًا بين حقوق والتزامات الطرفين على حساب المستهلك، ويعتبر باطلًا وكأنه لم يكن )المواد
15 إلى 19(.

الإشهار بالأثمان والوسم إلزاميان، ويعاقب على الإشهار الكاذب أو المضلل.

البيع عن بعد والبيع بالمنزل
في العقود المبرمة عن بعد يتوفر المستهلك على أجل سبعة أيام للتراجع ابتداء من تسلم المنتوج أو قبول العرض دون تبرير

)المادة 36(.

في حالة البيع بالمنزل أو في مقر العمل يحرر العقد كتابة ويمكن للمستهلك التراجع داخل سبعة أيام )المادة 45 وما يليها(.

لا يجوز للمورد المطالبة بأي أداء قبل انصرام أجل التراجع في البيع بالمنزل.

القرض الاستهلاكي والقرض العقاري
ا سبعة أيام على الأقل، ويستفيد المقترض من أجل تراجع مدته سبعة أيام )المادة يجب تسليم عرض مسبق للقرض يظل صالحً

74 وما يليها(.

يخضع القرض العقاري لشكليات مشددة: عرض كتابي، أجل تفكير عشرة أيام، ارتباط القرض بالعملية الممولة )المادة 113 وما
يليها(.

يمكن للقاضي منح آجال للأداء للمستهلك المتعثر وتخفيض التعويضات المبالغ فيها عن التأخير.

أ
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مواد أساسية

المادة 15

يًا في العقود المبرمة بين المورد والمستهلك كل شرط يكون الغرض منه أو يترتب عليه اختلال كبير بين حقوق ا تعسف يعتبر شرطً
والتزامات طرفي العقد على حساب المستهلك.

المادة 36

ير ذلك أو أداء غرامات، يتوفر المستهلك على أجل سبعة أيام لممارسة حقه في التراجع في إطار البيع عن بعد دون الحاجة إلى تبر
باستثناء مصاريف الإرجاع.

نقاط يقظة المحامي
ية، فهي أساس دعوى الشرط التعسفي أو الإخلال بواجب الإعلام. احتفظ بجميع الوثائق التعاقدية والإشهار

آجال التراجع قصيرة وتسري من تواريخ محددة )التسلم، التوقيع(؛ تصرف كتابة مع إشعار بالتوصل.

تختص محكمة موطن المستهلك مبدئيًا بنزاعات الاستهلاك، مما يسهل التقاضي بالرباط لسكان العاصمة.

كدال، الرباط 10090، المغرب · +212 507367-808 · بطاقة من إعداد الأستاذ معاذ لحفاية، محامٍ بهيئة الرباط. 69 زنقة تانسيفت، الشقة 6، أ
cabinetlahfaia@gmail.com

لت بعد تحرير هذه البطاقة. آخر دّ وثيقة إخبارية عامة. النسخة المنشورة بالجريدة الرسمية للمملكة المغربية هي وحدها المعتمدة؛ وقد تكون المواد المذكورة عُ
كتوبر 2026. تحديث : 1 أ
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